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Manejo de la crisis en medios digitales 

❖ El mal llamado a la acción en: Google, Web, Redes Sociales, APPS
❖ Nubes Empresariales. El activo digital más importante
❖ Posicionamiento Orgánico. - Crisis en el SEO-
❖ Herramientas de Monitoreo para la crisis
❖ Herramientas de Reputación para la crisis
❖ Herramientas de Capacitación para evitar la crisis
❖ Violación a los Derechos de Autor
❖ Crisis a causa de la publicidad on-line
❖ Crisis con entes reguladores
❖ Seguridad Informática

*Cada tema estará explicado con un caso empresarial de ejemplo.  
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Google.com/business
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5.1
Caso Guigo: Atención al cliente
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Lo que 
debes Saber

Qué es un Hosting
Qué es un nombre de dominio
En donde se adquieren y cómo se realiza el proceso de compra
Qué es un Servidor Dedicado y un Servidor VPS
Diferencia entre servidores Windows y Linux
Qué es un Ancho de Banda
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whois
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Servidor de Correos debe estar separado del portal 
web. Evitar el uso de CPANEL
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Pérdida del Posicionamiento Orgánico a causa de inexpertos

(Caso Dispromem y Remates Bolivariana)
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•Natural

•Orgánico

•Realizado a través de una plataforma Web 
CMS (Content Management System)

•Wordpress, Herramienta para diseñar 
páginas web de manera sencilla.  

SEO (((Search Engine
Optimization)))
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• Whois – Lugar en donde investigamos el origen y dueño de la 
marca en Internet.

• Namechk.com – ideal para definir disponibilidad de los 
nombres en Internet en un solo lugar.

• https://mxtoolbox.com – consultar si el dominio aparece en 
listas negras, si tiene SPAM y si está sancionado por google. 
Nos define si la web es víctima de Fishing o hacking.

• Google.com/webmasters- Herramienta líder para gestionar el 
seo de una empresa, e inscribir las páginas web en el directorio 
de Google. 

• Google Activa tu Negocio – Educación y Certificación 
directamente con Google. 

https://namechk.com/
https://mxtoolbox.com/
https://www.google.com/webmasters
https://learndigital.withgoogle.com/activatunegocio
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Similarweb.com y Analytics son plataformas de monitoreo de sitios 
web que evalúan:

Velocidad de carga
Optimización del contenido
Estructura del sitio web 
Enlaces internos
Contenido duplicado tanto interno como externo
Enlaces rotos o enlaces 404

https://www.similarweb.com/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
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https://www.semrush.com/
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Auditoría SEO

• Screaming frog

• Google webmasters tools

• Moz Bar

• Domain Autority

• Page Autority

• Ubersuggest

• Google Pagespeed
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Auditoría SEO

• En Google colocar: site:inserco.com.co
• Google.com/webmasters
• Analytics de google
• Penguin tool
• Free monitor for google
• Sintrix
• Ahrefs
• Xenv: programa gratuito para Windows. Escanea nuestro 

sitio web, encuentra enlaces rotos y exporta datos a hoja 
de cálculo. 

• Alexa.org
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Analizar a nuestros competidores

• Moz y Screaming Frog
• Sem Rush: posicionamiento orgánico y gasto en 

publicidad
• Copy scape: Detecta si nuestro contenido es plagiado y 

comprueba si el trabajo de nuestros autores es original. 
Planificador de palabras clave

• https://globalwebs.co/2020/07/27/links-para-mejorar-tu-
web-y-redes-sociales/

https://globalwebs.co/2020/07/27/links-para-mejorar-tu-web-y-redes-sociales/
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Analizar a nuestros competidores

• Google instant: ofrece combinaciones de palabras 
que han sido realizadas por otros usuarios

• Neilpatel: permite encontrar palabras Long Tail 
obtenidas en google instant . Funciona por palabra y 
país

• Soovle: competencia de la anterior pero con más 
buscadores aparte de google 

https://neilpatel.com/
https://soovle.com/
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Google SEARCH CONSOLE

Google.com/webmasters- Herramienta líder para gestionar el 
seo de una empresa, e inscribir las páginas web en el directorio 
de Google. 

https://www.google.com/webmasters
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Google Analytics
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Siesa: Más económica

Odoo: Open Source

Novasoft: 
linio de Colombia
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Software CRM



Herramientas de Administración

Hootsuite.com 

•Versión gratuita permite 
administrar hasta 5 cuentas. 

•Permite administrar varias
redes sociales: 

•Twitter 

•Facebook 

•LinkedIn 

•Wordpress



Hootsuite.com

•Acortamiento de la URL 

•Programación de Twits 

•No requiere descargar programa

•Permite administrar ilimitadas cuentas (versión paga) 

•Entrega estadísticas (limitadas versión gratis y 
completas versión paga). 



Facebook Insights 
•Visión General 

•Me gusta

•Alcance

•Personas que están hablando de esto 



Neilpatel
Herramienta de BigData para analizar fuentes de tráfico y marketing de palabras clave

https://neilpatel.com/es/


SocialMention.com 

•Palabras claves 

•Hashtag



Whostalkin.com
•Permite monitorear menciones en redes sociales 



Social Blade
Herramienta de BigDAta para conocer en tiempo real cuántos 
seguidores tiene una empresa, persona o influencer.

https://socialblade.com/


www.google.com/trends
• Explora los temas de búsqueda más populares con Tendencias de Google



Google Activa tu negocio

https://learndigital.withgoogle.com/activatunegocio






https://www.edx.org/


https://es.linkedin.com/learning/linkedin-para-empresas/introduccion-al-curso-linkedin-para-empresas


https://www.facebook.com/business/learn


Políticas de Derechos de Autor (Caso Gafas y Caso Panamá) 

Bancos de imágenes  
Transmisiones EN VIVO



(Caso integramoslogística)



Empresas pierden millones 
de pesos en publicidad on
line no efectiva o con un 
llamado a la acción muy 
deficiente. 

La respuesta está en el 
Marketing de Contenidos



Una de las peores crisis que puede enfrentar una empresa es recibir una sanción por parte de la SIC



https://www.mintic.gov.co

https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html


https://www.ccce.org.co/





