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Manejo de la crisis en medios digitales

El mal lamado a la accidn en: Google, Web, Redes Sociales, APPS
Nubes Empresariales. El activo digital mas importante
Posicionamiento Organico. - Crisis en el SEO-

Herramientas de Monitoreo para la crisis

Herramientas de Reputacion para la crisis

Herramientas de Capacitacion para evitar la crisis

Violacion a los Derechos de Autor

Crisis a causa de la publicidad on-line

Crisis con entes reguladores

Seguridad Informatica

*Cada tema estara explicado con un caso empresarial de ejemplo.
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Google.com/business

inserco X ‘!, Q

0, Todo ® Maps =) Noticias ] Imagenes (] Videos i Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 47.600 resultados (0,54 segundos)

https //www.inserco.com.co «

Inserco

Inserco, una Empresa Constructora en Medellin que brinda a sus usuarios servicios de
construccion de vivienda, eficientes y con proyeccion.

Visitaste esta pagina el 30/03/21.

b

Centro Comercial

Vizcaya ,

versal Su

Proyectos ¢ Estas buscando una ... g Ver fotos SRR Ver por fuera
Conoce los proyectos de casas, ¢ Estas buscando una empresa de

apartamentos, bodegas y ... construccion? ... Si estas .. InserCO SAS

¢, Quiénes somos? Responsabilidad social iy [HEDecRcey [ouar st

Somos una Constructora en La Responsabilidad social en 36 18 comentarios de Google

Medellin Antioguia que .. Inserco: proyectos con .

Oficinas de empresa
Mas resultados de inserco.com.co »
Direccion: Cl. 8 #3073 # Medellin, Antioguia

https://www_insercoequipos.com ~ Horas: Abierto - Horario de cierre: 18:00~
construccion de obras civiles en Bucaramanga con ... El horario puede cambiar durante el feriado de Viernes Santo

Encuentre INSERCO S.A todo lo que necesita para la planeacion y construccion de ISERCO 5./ Teléfono: (4) 4442485

obras civiles.Contamos con 31 afios de experiencia la servicio de la ... INETR ) o S
Sugerir una edicion - ¢ Eres propietario de esta empresa?

https://www.inserco.de> . ) ‘
INSERCO GmbH - INSPIRADO EN LA MADERA ... ;.

Con INSERCO ponemos a su disposicion la mejor competencia y la capacidad
tecnoldgica, tambien los consorcios alemanes y europeos de los sectores .

¢Conoces este lugar? Comparte |a informacién mas reciente

Preguntas y respuestas

Hacer una pregunta
Ver todas las preguntas (1)
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Go gle Mi Negocio Descripcion general Perfil de Negocio Sitio web Preguntas frecuentes

Interactua con los
clientes en Google
de forma gratuita

Con una cuenta de Google Mi Negocio, obtienes méas que
una ficha de tu empresa. El Perfil de negocio te permite B ——
conectarte facilmente con los clientes en la busqueda de A—

© ® ® ®

LLAMAR COMOLLEGAR MENSAJE SITIO WEB

Google y Maps de forma gratuita.

=i7a Cafe de Ana es una cafeteria
Administrar ahora

Cra. 43 #23-8, Medellin,
9 Antioguia, Colombia

3.7 km + 10 min
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Go gle Mi Negocio Descripcién general Perfil de Negocio Sitio web Preguntas frecuentes

Atrae clientes con un ,
Perfil de Negocio B

Café de Ana

atractivo

Puedes publicar fotos y ofertas en tu perfil para mostrar
DESCRIPCION )TOS PUBLIC

los aspectos que hacen que tu empresa sea unica y darles _—
a los clientes motivos para elegirte siempre. " &

L]

LLAMAR COMO LLEGAR MENSAJE

Administrar mi Perfil de negocio @

Espresso, 20%
menos
15 Ene -1Feb

Recibir
Oferta "




Jaramillo Lujan

ESTRATEGIA & COMUNICACION SAS

Go gle Mi Negoc]o Descripcion general Perfil de Negocio Sitio web Preguntas frecuentes

W @ ) (®

LLAMAR COMO LLEGAR MENSAJE SITIO WEB

Brindales a los clientes

Cra. 43 #23-8, Medellin
i

Vistas Blsquedas Actividad - ! .'._“;'.;."I A all" ‘ 1‘;. L
245"( 12k 460 mas formas de Café de Ana

comunicarse contigo

+ Seguir

Clics en el sitio web 1 +12(11%)

Tus clientes estan listos para conectarse mediante )
. ) . o . i DESCRIPCION FOTOS PUBLIC. ACERCA
Solicitudes de como llegar 3(8.5%) llamadas, opiniones o mensajes. Ahora, con mas formas

— H2(1%) 10,200 de realizar transacciones, puedes hacer mas negocios. . ° - ©

LLAMAR COMO LLEGAR MENSAJE  SITIO WEB

Reservas +1(4%)

Bisquedas totales Administrar mi Perfil de negocio @
Espresso, 20%
menos
15 Ene -1Feb

Recibir
i

Descubre coOmo se

conectan los clientes

Clics, llamadas, reservas, seguidores: descubre cémo

tus clientes interactdan con tu Perfil de negocio.

Administrar mi Perfil de negocio @
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ANDRES
OPPENHEIMER

Servicio
CQH

pasion

La esperanza de Latinoamérica

y las cinco claves de la [NN O VAC/U?V

7 casos exitosos de servicio al cliente
en América Latina

Crear nuevos espacios de mercado
donde la competencia sea irrelevante

W..CHAN KIM | RENEE MAUBORGNE

QEBQHT c@necta

Caso Guigo: Atencion al cliente
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Lo que
debes Saber

Qué es un Hosting

Qué es un nombre de dominio

En donde se adquieren y cdmo se realiza el proceso de compra
Qué es un Servidor Dedicado y un Servidor VPS

Diferencia entre servidores Windows y Linux

Qué es un Ancho de Banda

ESTRATEGIA & COMUNICACION SAS

ujan
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Infraestructura del Comercio Electronico

Un hosting web es un servicio donde un proveedor te alquila un servidor conectado a Internet
donde puedes alojar todo tipo de archivos para que se pueda acceder a ellos via Internet.

Tipo de hosting:

Gratuito
Compartido
Dedicado virtual

===

Propio C i A

O B =S

Donde lo compro?
Tener en cuenta:

Host com i Page v
47 3% . . ithost [ 0¥
Servicio al cliente, Ancho de banda, Almacenamiento s ideaghost
Back Up, Bases de datos, Certificados de seguridad.
web.com l‘“l')luehost ~~inmotion 4 Hestzate
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CERTIFICADO DE SEGURIDAD SSL

'm Compra de ceftificado | S %
g C i B8 htpsy/

shispassl.com/compra-on-line/

www.hispassl.com/compra-on-line/

vww.hispassl.com/compra-on-line/

| 4 \» | [ + |FAnttps:fwww.hispassl.com/compra-on-line/ =13
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Infraestructura del Comercio Electronico
NOMBRES DE DOMINIO

Un dominio o nombre de dominio es el nombre que identifica un sitio web. Se escribe después
del www (world wide wide).

Se debe tener en cuenta:
- Nombre de marca.
- Posicionamiento en motores de busqueda.
- Errores ortograficos
y @ Gl
Puedo comprar varios dominios? \ld \!1‘ \'1 w® '[ {
Si )
Quien los regula?

ICANN: Internet Corporation for assigned names and numbers
Organismo regulador de los nombres de dominio en internet

https://www.icann.org/es




Infraestructura del Comercio Electronico

TIPOS DE DOMINIO

1. Primer nivel: .com .org .net.gov .edu
Primer nivel territoriales: .co .es .it .fr

Nuevos ICANN: .luxury .academy .bike .audio

2. Segundo nivel: Nombre de la pagina

Ejemplo: www.eafit.edu.co

3. Tercer nivel: (Subdominios)
Ejemplo: www.interactiva.eafit.edu.co

DONDE COMPRO UN DOMINIO?

— iy

0 Omseres

e - e Tu sitio web empieza con e
b d Web Hosting = /=" | un dominio.
Web Hosting rade EAST ond AFFORDABIET
1 Fer Rt m M 4
AR 96" s e o e . o g
(:“?*t. y : < i ) i
N0, e AT o e PR ey : .

(¢

Hostgator Go Daddy

Jaramillo L
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INICIO SECCIONES MULTIMEDIA

=)

Bancolombia no renovo su dominio web

network

"3 Grupobancolombia.com .
gasxorder Doman

Bens NoN

Popula Categorios:. o

Grupo Bancolembia
Ofertas de Trabajo
Vuelos Economices L Populat Search

EEEOR

Bancolombia Sucursal Virtual Fnance Company
Market Rate Of Interest Stock kvasting
Online Investment

Securities Broker-Dealers

Pension Plans

Escuelays

By Relevance By Popularity Suggested

Fvortos Free Hio Shaona Hlunes Apgdecation

FOTO CORTESIA
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> C @ co.godaddy.com/whois IR G @ :
@ GOqudy Dominios  Sitiosweb  WordPress Hosting Seguridad web  Mas +57 (1) 382-6761 ¥ Blog Ayuda Iniciar sesion ¥ \:_l
Colombia
Dominios / Servicios del dominio Transferencia de dominios  Privacidad y proteccién de dominio  WHOIS  Evaluacion del valor del dominio

Directorio WHOIS

Descubre quien es el dueno
de un sitio web.

Escribe un nombre de dominio m




(@ GoDaddy

Colombia

Buscar en la base de datos WHOIS

iNSerco.com.co

Resultados de la busqueda de WHOIS

P Domain Name: inserco.com.co
W h 0 | S Registry Domain ID: D594199-CO

Registrar WHOIS Server:

Registrar URL: www.clickpanda.com.co

Updated Date: 2020-07-26T21:34:122

Creation Date: 2004-07-14T00:00:00Z

Registry Expiry Date: 2022-07-13T723:59:597

Registrar: CLICK PANDA SAS

Registrar IANA |D: 999999

Registrar Abuse Contact Email:

Registrar Abuse Contact Phone:

Domain Status: clientTransferProhibited https: //icann.org/epp#clientTransferProhibited
Registry Registrant ID: REDACTED FOR PRIVACY

Registrant Name: REDACTED FOR PRIVACY

Registrant Organization: INSERCO S.A.

Registrant Street: REDACTED FOR PRIVACY

Registrant Street: REDACTED FOR PRIVACY

Jaramillo Lujan
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Q, +57(1)382-6761 v Blog Ayuda Iniciar

¢ Deseas comprar este
dominio?

Obtenlo con nuestro Servicio de Gestion de
Dominios
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Servidor de Correos debe estar separado del portal
web. Evitar el uso de CPANEL

n * »Q
Google Workspace scripcién genersl  Que incluye  Prec Soguridsd  Recursc Consola de administracidn Contactar con Ventas
. . Google Workspace: G Suite, a otro nivel ‘
. Todo lo que necesitas para trabajar, reunido
Microsoft 365 en un unico paquete.
MD& D
P G o v E= o =
) Enterprise
' l' . w B Sl Windows10 [ B Mobility + Security
Y % a Q3 Sales Team Meeting [(OC &l - |

dWS

\-/‘7

iCloud




Pérdida del Posicionamiento Organico a causa de inexpertos
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zapatillas nike § Q
Todo Imagenes Moticias Shopping Videos Mas Preferencias Herramientas SEM
Cerca de 13,300,000 resultados (0.62 segundos) I l
Zapatillas NIKEI- Varlsdad c}epmenog - elcorteingles.es Resultados de Google Shopping para  Enlaces Patrocinados
www. elcorteingles.es/Running/Nike til
Comodidad, Proteccion y Libertad de Movimientos en tus Zapatillas. jYa Online! Zapal...
Servicios adicionales: Acceso a Novedades, Nutricion Deportiva, Envio Gratis desde 50eur
Running Nike Pulsometros
Zapatillas running Nike Ropa de running ‘ & a *
- - ————

Compra ya zapatillas Nike - Visita la tienda oficial - nike.com Nike - Zapatillas Nike - Zapatillas Nike Flex 2016 Nike FS Lite
A wwwnike.com/Zapatillas ~ De .. RN Zapatillas  Trainer 3 ..
Calificacion de nike.com: 4.3 k% %4 EUR39.95 EUR64.95 EUR59.49 EURA4T.99
Compra la coleccion de zapatillas online con devoluciones gratis. jJust Do It El Corte Inglés El Corte Inglés Nike Oficial Nike Oficial
Mike Running - Nike Skateboard - Nike Tenis - NIKEId - Futbol Nike - Nike Baloncesto ddhdkdhd (697) ddhdkdh+ (21)  21% menos
Zapatillas de Running de Marca - Amplia gama de zapatillas
www. sportzone. es/Zapatillas/Running ~ A &
Si estas empezando o ya eres runner jDescubre nuestras ofertas y compra onlinel
(Oferta productos running - Ofertas en ropa casual - 100 % Material Deportivo — S -

. ) . Nike Tanjun GS  Nike Free RN Nike Nike Air Nike Tanjun
Zapatillas Nike | Seleccion de bambas Nike online en Zalando Black White Zapatillas de . Pegasus 83 .. Zapatillas - ...
A www.zalando.es/NIKE ~ EUR32.50 EURT76.99 EURB88.80 EURG5.00
Te llevamos la moda a casa. jEnvios y Devoluciones Gratis! maspermenos Nike Oficial Sarenza.es Nike Oficial
Zapatillas de Mujer - Zapatillas de Hombre - Ropa de Mujer - Zapatos de Mujer - Vales de Regalo Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito
Zapatillas para hombre. Nike.com ES.
store.nike.com/es/es_es/pw/hombre-zapatillas/TpuZoi3 *
Echa un vistazo a |as zapatillas para hombre en Nike.com. Descubre una amplia variedad de (Caso Dlspromem y Remates Bolivariana)
productos de running, futbel y mucho mas. Haz tu pedido online =
Lifestyle - Baloncesto - Gym y Training - Skateboard
Zapatillas para mujer. Nike.com ES.
store nike_com/es/es_es/pw/mujer-zapatillas/TptZoi3 »
Echa un vistazo a |las zapatillas Nike para mujer. En Nike com enconfraras una amplia gama de i SEQ
zapatillas para mujer para hacer deporte y estar a la moda
Zapatillas Nike para hombre en oferta. Nike.com ES.
store nike.com/es/es_es/pw/hombre-ofertas-zapatillas/47Z7puZoi3 *
Vier zapatillas Nike para hombre en oferta en Nike.com. Descubre una amplia gama de modelos yfjaz
tu pedido online

ujan
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SEO (((Search Engine
Optimization)))

Natura Google

* Organico

* Realizado a través de una plataforma Web
CMS (Content Management System)

* Wordpress, Herramienta para disenar
paginas web de manera sencilla.
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Whois — Lugar en donde investigamos el origen y dueno de Ia
marca en Internet.

Namechk.com — ideal para definir disponibilidad de los

nombres en Internet en un solo lugar.

https://mxtoolbox.com — consultar si el dominio aparece en

listas negras, si tiene SPAM vy si esta sancionado por google.
Nos define si la web es victima de Fishing o hacking.

Google.com/webmasters- Herramienta lider para gestionar el

seo de una empresa, e inscribir las paginas web en el directorio
de Google.

Google Activa tu Negocio — Educacion y Certificacion

directamente con Google.


https://namechk.com/
https://mxtoolbox.com/
https://www.google.com/webmasters
https://learndigital.withgoogle.com/activatunegocio
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Comprobar dominio lista negra

Para poder saber si nuestro dominio esta comprometido podemos visitar
estas 3 paginas y comprobar si estamos en alguna clase de lista negra o filtro
anti-spam:

. MXLookupTool.

. DNS watch.

. EmailTools.

. MXtoolbox.

. Multirbl.

. IPVoid.

. Symantec |IP Reputation Investigation Request.
. DNS bl.

Mas elementos. ..

0O ~N O O B W NN -
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Similarweb.com y Analytics son plataformas de monitoreo de sitios
web que evaluan:

Velocidad de carga

Optimizacion del contenido

Estructura del sitio web

Enlaces internos

Contenido duplicado tanto interno como externo
Enlaces rotos o enlaces 404


https://www.similarweb.com/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

Jaramillo Lujan

ESTRATEGIA & COMUNICACION SAS

‘m S5eITirusH Features  Prices Help News  Webinars Academy Blog  Company ¥

All-in-one Marketing Toolkit

For digital marketing professionals

Start now

TRUSTED BY ebay Quora Booking.com @ BNP PARIBAS

What makes your rankings go up when you're done with the on-page SEO?

Ranking Factors study 2.0 gives the answer

Get PDF



https://www.semrush.com/

GTmetrix

Caracteristicas  Precios

. e S ST puTc

Llh
7

Constructora en Medellin

Mis de tres décadas de ingenio,
Panion y dedecacion hackendo
mmm‘lm

o prye o 90 e )
e vete

Grado GTmetrix

»,

Resumen

Rendimiento ?

50%

Rendimiento

Visualizacion de velocidad

04s 0,7s 11s

Estructura

Jaramillo Lu

ujan
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Recursos  Blog

Iniciar sesion m

© Vuelva a probar

Informe de rendimiento mas reciente para:
https:/www.inserco.com.co/

£¥ Configuracion de

Informe generado: Viemes, 2 de abril de 2021 11:40 AM -0700 pagina

Ubicacion del servidor I+l Vancouver, Canada
de prueba:

Usando: @ Chrome (escritorio) 86.0.4240.193, Lighthouse 6.3.0

A Monitor

© Configurar
alertas

Vitales web /% Descargar PDF

Estructura ?

83%

Pintura con contenido mas grande ?

31s

Tiempo total de bloqueo ?

161 ms

Cambio de disefio ac%mulativo ?

omparte este

informe

HEE

Cascada Video Historia

14s 1.8s 21s 25s 28s 35s

Pnmera pintura con content



Auditoria SEO

* Screaming frog

* Google webmasters tools
* Moz Bar

* Domain Autority

* Page Autority

e Ubersuggest

* Google Pagespeed

®
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Auditoria SEO

* En Google colocar: site:inserco.com.co
* Google.com/webmasters

* Analytics de google

* Penguin tool

* Free monitor for google

* Sintrix

* Ahrefs

* Xenv: programa gratuito para Windows. Escanea nuestro
sitio web, encuentra enlaces rotos y exporta datos a hoja
de calculo.

e Alexa.org

®
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Analizar a nuestros competidores

* Moz y Screaming Frog

* Sem Rush: posicionamiento organico y gasto en
publicidad

* Copy scaBe: Detecta si nuestro contenido es plagiado y
comprueba si el trabajo de nuestros autores es original.
Planificador de palabras clave

* https://globalwebs.co/2020/07/27/links-para-mejorar-tu-
web-y-redes-sociales/



https://globalwebs.co/2020/07/27/links-para-mejorar-tu-web-y-redes-sociales/

Jaramillo Lujan

Analizar a nuestros competidores

* Google instant: ofrece combinaciones de palabras
gue han sido realizadas por otros usuarios

* Neilpatel: permite encontrar palabras Long Tail
obtenidas en google instant . Funciona por palabray
pais

* Soovle: competencia de la anterior pero con mas
buscadores aparte de google

®


https://neilpatel.com/
https://soovle.com/
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Google SEARCH CONSOLE

Google i O

Search Console ) nttp://asesoramiento.org/ - Help ~ 0 v
Dashboard New and important
Messages (1)
Propietario nuevo de http://asesoramiento.org/ Dec 15, 2016
» Search Appearance @ p
View all
» Search Traffic
v Google Index
. Current Status
Index Status
Blocked Resources
Crawl Errors » Search Analytics » Sitemaps By me (1) D)
Remove URLs
SiCiaa Site Errors
: m 20,162 M 73 URLs submitted .
Crawl Errors DNS Server Robots.txt fetch Total Click M 70 URLs indexed 3 WS
o connectivity otal Clicks
Crawl Stats
Fetch as Google o o o 1.200 160
robots txt Tester
) 900 120
Sitemaps URL Errors
URL Parameters 600 80
336 Not found
Security Issues v ¥,
Other Resources
4117 4/6/17 417 4/16/17 42117 Web Images

Google.com/webmasters- Herramienta lider para gestionar el
seo de una empresa, e inscribir las paginas web en el directorio

de Google.


https://www.google.com/webmasters

Google Analytics

I neilpatel com -

HUME

Audience Overview

I rrasal Pap=ri =

Add iz Dashboard  Bhoriowl

O &l Users

Overyew

1,071,309

i

s

Ligar

701,445

S

00:01:35 74.46%

®

—_—

—

o

e T ¥

59.29% _

B06,327

1.50

Pages § Sess

a

Jaramillo Lujan

ESTRATEGIA & COMUNICACION SAS

o o 1
Dec 21, 2016 - Jan 20, 2007 - O ‘ le
-

Fourly Day Wewsk Koath




Produccion

.";_}/}

Gestion de
proyectos

s

-
ot
atete
Recursos
Humanos

4
Ventas
CRM

Contabilidad
Financiera

L

diz

Gestion
Logistica de
Inventarios
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ERP

~ Fundamentos E-Business (ERP)

Contabilidad y Finanzas

¢ Cuantos clientes tenemos en mora?
Cuantas utilidades tuvimos este mes?

Cual es el producto que deja mayor margen?
Proyeccion de ventas proximo mes

¢, Como han variado mis utilidades este afo?

Ventas y Distribuidores

¢ Cuales distribuidores venden mas los Martes?
¢ Cuantos camiones estan operando?
¢, Cuantos envios hago semanalmente?

¢ Cuanto consumen en gasolina esos camiones?

Inventario y Fabricacion.

¢ Que inventario tengo hoy?

Cual producto se agota en 5 dias?

Que productos rotan mas los jueves?
Cuantos productos despacho cada hora?

Que productos debo tener para Halloween?

Recursos Humanos
¢, Que empleado tiene turno el Sabado?
¢, Cuanto gana cada uno de mis empleados?

¢ Proyeccion salarial?

Cuantos dias tiene de ausencia un empleado.

Microsoft CAD4
Dynamics ERP 4 Seite” ERP

Jaramillo Lujan
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Open Source

Siesa: Mas econdmica

Novasoft:
linio de Colombia



Software CRM

mﬂ" I CRM salesforce

N
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Herramientas de Administracion

Hootsuite.com

Shrink It Send Later

-

e\ersion gratuita permite oo e e e e

Mentions (kikolani) (€] ﬂ

administrar hasta 5 cuentas == |-

@TumuOf @kikolani @posh_totly @ElyneS Thanks
for your concern about our baby! We tried wet towel &
cold bath, ice pack seems a good ideal

Hootsuite Does it Againl: Back in November we
blogged about Hootsuite's Facelift adding multiple
http: IyibzdRsA + #verticalmeasures

-Ar ek

RT @mashable: Tiger Woods Ad Prompts Hundreds
of Spinoffs [MIDEOS] - http/oitly/cxglq +

ArnieK
0:38am, Apr 13 from HootSuite

E johnftm RT @JoinAZIl 4 Tonight in Tempe AZ at 6pm - #AZIMA
- e keynote @Clatelask shares Email 2.0 secrets,
RT @kikolani: RT @1 signer 33 Blogs To hitp:#icli.gs/sEn8We +

Make You Social Media And Marketing Guru
ArnieK
0:35am, Apr 13 from HootSuite

http:/fbit | + #socialmedia
E BlogGodown RT @Running4l: @verticalmeasure Presenting
0:05am, A “Website Marketing & SEQ" April 28th for @localfirstaZ.

33 Blogs To Make You Social Media And Markefing Register today! hfip://oiL [ybR7APS +
Guru htfp. ly/cotQ1V + #socialm
@denharsh: RT @kikolani: RT @1siy ArnieK
0:33am, Apr 13 from HootSuite
E ‘{'T“°5°b'?99?:DE,sLIi . RT @andybeal: Steve Jobs thinks Apple awns the

1 trademark on ‘Pad' - hftpe/or. ms/KRdr + << ef's get
33 Blogs To Make You Social Media And Marketing @rhea after him!

Guru http:/fbitly/c9tQ1V + #sociaimedia RT
m Running4lt

@denharsh: RT @kikolani: RT @1stwebdesigner

@verticalmeasure Presenting Website Marketing &
SEO seminar April 28th for @|ocalfirstAZ, Register
today! http ibit Iy/bR7APS 4

u kikolani
=2 0.15am A 3 from HootSuite

I

Show Gonversation

- Activelngreds

RT @johnfim: RT @kikolani: RT @1stwebdesigner 33
Blogs To Make You Social Media And Marketing Guru
http//Bitly/cgtQ 1V + #socialmedia

ootSuite

ePermite administrar varias
redes sociales:

HootSuite

eTwitter

eFacebook
einkedlIn

mmangen

RT @kikolani: RT @1 signer 33 Blogs To
Make You Social Media And Marketing Guru
hitp fbit ly/cSQ1V + #socialmedia
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Hhootsuite |©2010 by Invoke

Feedback | Help | About | FAQ | Blog | Terms | Privacy

Select Social Network(s) All | Hone
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@ArnieK/vertical-measures-team (L o B

o ! hishaman

iPhone App

Now available in the

| App Store!
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Hello, Kristi  Sign Out

nikon celeb

More... . n

Column | =4 Search

[+]

@kikolani/bloggers (List)

R x|

How To Speed Up Wordpress Blog In 3 Simple Steps

m,

Advertising Model Announced hiij
Htwitter

ﬁ mayhemstudios
0am, Apr 13 from Twittelato
Haha RT @~lyssa_lilano U might B

#RomanticallyChallenged if... yr husband has 2 join
twitr 2 talk 2 U. #DontJudgehle

g mayhemstudios

RT @5 zer More details on Twitter ads:
hittg://bit ly/bpHYWH + via @biz

. bloggingjunkie
Win a free copy of @siud

from @wpbeginner - hitp
Enter)

E mayhemstudios
RT @CuyKawasaki 30 ferrific ips for happiness
http:/Rinyurl.com/ 92 +

rdPress Themes
QT + (RTto

£

mayhemstudios

/Loga Raiding: In - _
»

""", Get the Hootlet!

) &3] _:- orag me ints your App and Plugin
i’ Bockmark toolbar Directory
== (e R B Visithow -

e\Wordpress
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Hootsulte.com

e Acortamiento de la URL

eProgramacion de Twits

*eNo requiere descargar programa

ePermite administrar ilimitadas cuentas (version paga)

eEntrega estadisticas (limitadas version gratis y
completas version paga).

®
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Face bOO |< INs| ghts J

e\/ision General
*Me gusta
eAlcance

ePersonas que estan hablando de esto

Me gusta Alcance Personas que estan hablando de esto

Todas fas fechas y horas se expreszn en el horario de la costa del Pacifico de Estados Unidos. | & Exportar datos ‘ | % ¥ ‘

Total de "Me gustza”™" Amigos de los Parsonas gue estan habland

de esto ance total de Iz semana® Total de suscripciones
720 #9,92% 297 756@1@ % 132’@13 79° 2 834 & 15,77 4 #33.33%
M Publicaciones S Ml Alcance total de la semana

® 0000000000000000000000000

4 de No 11ds No
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Herramienta de BigData para analizar fuentes de trafico y marketing de palabras clave

Grow your website traffic Enter Your URL

NEILPATEL =

(Quieres tener mas trafico?

¢Quieres tener mas trafico, leads y ventas? Ingresa tu URL debajo

si quieres obtener mas trafico e ingresos.

El URL de tu sitio web ANALIZAR EL SITIO WEB



https://neilpatel.com/es/

SocialMention.com Jaramillo Lujan

Bl Recibidos (4.217) - antioqu...

Advanced Search

social mention  gneialmention Search | Preferences
® Pa | a b ra S C I ave S 1% 30:0 Mentions about socialmention
strength sentiment SortBy: | Date  v|Results: | Anytime v Results 1 - 15 of 52 mentions.
® H a S hta g 5% 10% [*] SocialMention
passion reach

SocialMention - socialmention.jpg
s447 photobucket.com/albums/qq192/zzziggyman/?action=view=t=socialmention jpg

15 days avg. per mention 26 seconds ago - by zzziggyman on photobucket
lastmention 26 secorids ago & Stats on GamerGate on SocialMention: What do you think it

means? How reliable is it?

submitted by TheBotticelli to KotakulnAction [link] [9 comments]
0 retweets www.reddit.com/r/KotakulnAction/comments/2jo52h/stats_on_gamergate_on_sociaimention_what_do_you/
1 months ago - on reddit

19 unique authors

FRREHTISES »" Social Mention - Search: Noosphere
positive I 0 add this on Delicious - saved by to noosphere socialmention - more about this
neutral [y 22 link
negative 0 delicious com/url/40864a42e173c059672fb3d66477effe
1 months ago - by on delicious

Top Keywords

O ; Cémo monitorear un hashtag en Twitter? Con Socialmention
socialmention [ 54 -
social 5 L
link — 33
media | ] 32 S & Plidbr e
saved | —] 27
delicious == 27
twitter === ] 20
socialmedia [ | 18 social
tools == 16 ‘ — Ty =
monitoring E=n 14 - —




Whostalkin.com Jaramillo Lujan

ePermite monitorear menciones en redes sociales

U

S oo

% WHOS TALKIN

TDATTT BT A
ABQUT BLOG

BLOGS

B Backtype

FriendFeed

3 Google Blog Search

. identi.ca

® indianpad Searching Conversations...
** Myspace Blogs !

E] Plazoo

E Plurk

& Twitter
@ WordPress.com

NEWS
NETWORKS
VIDEOS
IMAGES
FORUMS
TAGS
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Herramienta de BigDAta para conocer en tiempo real cuantos
seguidores tiene una empresa, persona o influencer.

-llllll SOCIAL BLADE » Youtube Ingrese e! nombre de usuario de YouTube

A i PLATAFORMAS COMPATIBLES ¥  LISTASPRINCIPALES ¥  CONTEOSEN VIVO / EN TIEMPO REAL ¥ CONSULTANTE COMPARAR BLOG DISCORDIA COMUNITARIA

» Youtube 2 Contraccién nerviosa Gorjeo B Instagram f Facebook ¢l Dailymotion Mezclador DLive s) StoryFire

ANALISIS SIMPLIFICADO

iSocial Blade rastrea las estadisticas de los usuarios de YouTube, Twitch, Instagram y Twitter!
Obtenga una comprensién mas profunda del crecimiento y las tendencias de los usuarios utilizando Social Blade

Ingrese un nombre de usuario de YouTube, Twitch, Twitter, Instagram o Dailymotion



https://socialblade.com/

www.google.com/trends

Jaramillo L
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* Explora los temas de busqueda mas populares con Tendencias de Google

Trends

Explore frends Interest over time

Hot searches

Search terms
X I cat
X I dog

X I goat
+ Add term

» Other comparisons

The number 100 represents the peak search interest

YouTube Interest: cat, dog, goat. Worldwide, Past 12 months.

o -

v/ News headlines

Average
Limit to
YouTube L
cat dog
Worldwide
Past 12 b Regional interest
months

All Categories

Apr 2012

goat

Jul 2012

Oct 2012

Related terms

the cat
nyan cat
cat daddy

cat funny

Jan 2013

100
55
30

30

Top Rising

jan
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@ Aprende acerca del marketing 1 X +

< C @& https;/learndigital.withgoogle.com

Google Activa tu Negocio

Activa tu Negocio Temario Socios y colaboradores Méds ~ INICIAR SESION EMPIEZA LA FORMACION

Adquiere nuevas habilidades
para un mundo digital

Desarrolla tu carrera profesional o expande tu empresa a tu propio ritmo
mediante cursos de formacion flexibles y personalizados, disefiados para
fortalecer tu confianza y ayudarte a crecer.

Descubre herramientas para lograr que tu empresa alcance el éxito
Mejora tus habilidades para destacarte en las entrevistas
Preparate para la carrera professional que deseas

COMIENZA AHORA

Google Activa tu negocio



https://learndigital.withgoogle.com/activatunegocio

Google Activate

Damian Andres Arias Lotero

recibe este certificado por haber finalizado con éxito el
examen de certificacion de Comercio electrénico (40 h) llevado a cabo
el 16/03/2021

E e % T D = ., i@

Definicion de comercio Tipos de comercio Logistica y Las redes sociales Mobile commerce Publicidad digital El buscador Google Otros buscadores
electrénico electrénico distribucién aplicadas al comerclo
electrénico

Presidente -~ Google EMEA

/ / ) é@ﬁ-/u.ccl_
/ =

Nieves Olivera Pérez-Frade,
Directora General de la Escuela de
Organizacion Industrial

Cacuela de
orgonizacion
Industrial

1D del certificado | TLQ BK7 PLK Verlfique la autenticidad del certificado on: https://learndigital. withgoogle.com/link/1nur091p2ww




Google Activate

Damian Andres Arias Lotero

recibe este certificado por haber finalizado con éxito el examen
de certificacion de Desarrollo de Apps Méviles (40 h) llevado a cabo
el 29/03/2021

-1 22 P P O & w &

Del nacimiento del teléfono  Disefio y creacion Plataformas de Plataformas de Plataformas de Realidad Stores, comercializacién La Industria de las
movil a las apps de apps desarrollo - Androld desarrollo - 108 desarrollo - Desarrollo aumentada y andlisis de usuarlos apps - Experiencias
multiplataforma

Ty

Presidente ~ Google EMEA Rubén Fuentes Ferndndez, Jorge Jesls Gémez Sanz, COMPLUTENSE
Director del curso Vicerrector de Tecnologla MADRID
y Sostenibilidad

1D del certificado;  G53 KHX K6H Verifique la autenticidad del certificada en:https://learndigital, withgoogle.com/link/1nur09 1p2ww
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ﬁ Courses v Programs v Schools & Partners About ~ 1 Search: Q’ Sign In

Free Online Courses.
Advance Your Career. Improve Your Life.

Find Courses

"B\ Tue UNIVERSITY

e z
of TEXAS SYSTEM TU Delft THE RSITY

oADELAIDE

i = @ HARVARD  Berkeley

UNIVERSITY OF CALIFORNIA

edX Programs Starting Soon

L)


https://www.edx.org/
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m LEARNING B'bi‘ - Buscar aptitudes, temas o programas Q ‘ Iniciar sesion ‘ Prueba gratuita
iblioteca L

| Comprar para mi equipo

Soluciones para: Empresas Ensefanza superior Sector publico

La revolucion en el aprendizaje. Tu evolucion.

Adquiere las aptitudes empresariales, técnicas y creativas con mas demanda de la mano de expertos en el sector con un periodo de prueba
gratis de un mes.

Comenzar mi mes gratis

iNecesitas formacién para tu equipo? Mas informacién

Introduccion al curso LinkedIn para empresas

Del curso: LinkedIn para empresas

C

& Compartir

Informacion del curso

Duracion: 2 h 33 min 28 seg
Nivel de la aptitud:  Principiante
Publicado: 2016 M06 16

‘ Visualizaciones: 16,996

Adquiere las aptitudes empresariales,

técnicas y creativas con mas demanda



https://es.linkedin.com/learning/linkedin-para-empresas/introduccion-al-curso-linkedin-para-empresas

facebook para empresas Empezar Capacitacion

Estadisticas

Recursos Noticias

Asistencia

facebook blueprint

Aprende nuevas
competencias con
Facebook Blueprint para
alcanzar tus objetivos.

Amplia tu estrategia de marketing digital y tus conocimientos
publicitarios, haz crecer tu empresa o impulsa tu carrera con
capacitaciones, recursos y certificaciones online.

PUBLICIDAD EN FACEBOOK
Ver cursos

©)

PUBLICIDAD EN INSTAGRAM

Ver cursos

-

Cursos online a tu medida

Q Crear un anuncio

PUBLICIDAD EN MESSENGER

Ver cursos

Descubre cursos y recursos gratuitos disefiados para realizar a tu propio ritmo que te ayudaran a hacer crecer tu

empresa.

Jaramillo Lujan
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https://www.facebook.com/business/learn

Jaramillo Lujan

Politicas de Derechos de Autor (Caso Gafas y Caso Panama)
Bancos de imagenes
Transmisiones EN VIVO

L)



Jaramillo Lujan

ESTRATEGIA & COMUNICACION SAS

Google Ads  Display Network

5
/N

AR EAE,
/ 3 "lﬂ;-“ J 1‘l; \,,‘.Z\'I.’ "
\‘..”‘.l = .'. ) ".':\_/‘ v :,'/’ I»‘I
, SLB = o g
Text Ads on websites Image Ads on websites Video Ads on websites Ads on Mobile Websites

(Caso integramoslogistica)




() rockcontent

:Para que sirve el
marketing de contenidos?

El marketing de contenidos es una forma del
marketing digital que, con la creacién de
espacios y contenidos relevantes, consigue:

i Aumentar | Crear ! Solucionar | Posicionar | Comunicar
i las ventas { vinculos con | problemas | busquedas : valores
i las personas

Jaramillo Lujan

ESTRATEGIA & COMUNICACION SAS

Empresas pierden millones
de pesos en publicidad on
line no efectiva o con un
llamado a la accion muy
deficiente.

La respuesta esta en el
Marketing de Contenidos
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Industria y Comercio
SUUPERINTENDENCIA

Una de las peores crisis que puede enfrentar una empresa es recibir una sancion por parte de la SIC

L)



https://www.mintic.gov.co

Inicio Ministerio Ministra Sector TIC

A8

Colombia, reconocida en
el evento Ameérica Accesible

El futuro digital
es de todos LnGo

29 de noviembre de 2018
> Colombia, reconocida en el evento América

Accesible

Normatividad

Colombia TIC

=

Masificacion de soluciones TIC
para las Mipyme

MINTIC BRINDARA HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS A EMPRESAS PARA
OPTIMIZAR SUS PROCESOS
PRODUCTIVOS E INCREMENTAR SUS
VENTAS

Sala de Prensa

Jaramillo L
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wAtencion al Pablico

©

+

e
e

©
Apps.co QPlatzi g

CURSOS
VIRTUALES

MINTIC Y PLATZI ABREN CURSOS
VIRTUALES GRATUITOS PARA
FORTALECER HABILIDADES TIC DE
LOS EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS

Todas las convocatorias

ujan



https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html
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BLOG EDUCA  Conticte f a

CAMARA
COLOMBIANA DE

COMERCIO E
ELECTRONICO o

www.ccce.org.co

INICIO NOTICIAS EVENTOS CCCE COMISIONES AFILIADOS BIBLIOTECA EMPLEO

Contacto: info@cce.org.co

Agencia Free Press: prensa@cce.org.co
Skype: cccelectronico

Tels: +57 (1) 300 4537 / +57 (320) 425 8673
Bogota D.C. - Colombia

Wl Affliese

Inicie el proceso de afiliacion a la CCCE.

Conozca el reglamento de afiliacion

¥ Eventos de activacion del sector

Cyberlunes® 12: Resultados 16 y 17 de abril
2018

- P HotSale® 6: Resultados 11 y 12 de

Trabajaremos bajo dos pilares estratégicos: Politica Plblica y <entiemhre 2017

Estamos cambiando para S s P
B, Normativas

brindarte un mejor servicio
Alertas sanitarias, productos eCommerce -
INMIVA

Convenio de asociacién: INMIVA - CCCE

Eventos pasados
El Sistema de Interoperabilidad de (a Factura Electrénica

estd en periodo de prueba 05002018,

Los Proveedores Tecnoldgicos (PT) de Facturacion

Electrénica, en su mayoria autorizados por la DIAN y « Taller "Comercio electrénico: estrategias de
afiliados a la Camara Colombiana de Comercio marketing online para comercio minorista 04-
Electrénico... Dic-2018

« Inmersion en evidencias digitales De 27-Nov-
2N1R hacta N-Nm~-2N1R



https://www.ccce.org.co/

REC

Amenazas del Cibercrimen
en Colombia 2016-2017

SETH

PONER EN PRACTICA LA EDUCACION Y
LA SENSIBILIZACION DE LOS USUARIDS

MANTENER LDS SISTEMAS AL DIA

TENER CUIDADD AL DESCARGAR
ARCHIVOS ADJUNTOS EN CORREDS E.

APLICAR SEGURIDAD DE DISPOSITIVDS
MOVILES

WEBSITE SECURITY

IMPLEMENTAR HARDWARE Y SOFTWARE
PARA FORTALECER LA SEGURIDAD

UTILIZAR CONTRASENAS SEGLRAS Y
MANTENERLAS SEGURAS

REALIZAR Y REVISAR COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS DATOS DE NEGOCID
E INFORMACION

NO BRINDAR INFORMACION FINANCIERA
A TRAVES DE LLAMADAS TELEFONICAS

CREE REGLAS DE DETECCION DE

o @ S b LK 2N CoRLES INTRUSOS QUE ALERTEN SDBRE EMAILS
T T— FRAUDULENTES
VERIFICA CAMBIDS EN PAGOS DEL [P NO PUBLIOLEE INFORMACIN
INFORMAR AL CAIVIRTUAL PARA T :: :: PROVEEDOR Y CONFiRMALDS. [ | i | FINANCIERA EN REDES SOCIALES.
RESOLVER INOUIETUDES ! DESCONFIE DE LAS SOLICITUDES DE CONOZCA LOS HABITOS DE SUS
) PAGO QLE PIDAN UNA ACTUACIGN CLIENTES Y SUS PAGOS
1]
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