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FICHA TÉCNICA
Informe de Escucha Social Digital: Desempeño de Redes Sociales de los Alcaldes del Área Metropolitana del Valle de 
Aburrá (2024)

• Período de Análisis: 1 de enero de 2024 al 19 de diciembre de 2024

• Objetivo del Informe: Evaluar el desempeño digital de los alcaldes del Área Metropolitana del Valle de Aburrá en las redes sociales, considerando su interacción con

las audiencias, la respuesta generada y el contenido compartido.

• Alcance: Federico Andrés Gutiérrez Zuluaga - Alcalde de Medellín; Juan David Rojas Agudelo - Alcalde de Barbosa; Yulieth Lorena González Ospina - Alcaldesa de

Bello; Jorge Mario Rendón Vélez - Alcalde de Caldas; Johnnatan Andrés Pineda Agudelo - Alcalde de Copacabana; Raúl Eduardo Cardona González - Alcalde de

Envigado; Kevin René Bernal Morales - Alcalde de Girardota; Diego León Torres Sánchez - Alcalde de Itagüí; Carlos Mario Gutiérrez Arrubla - Alcalde de La Estrella;

Alder James Cruz Ocampo - Alcalde de Sabaneta

• Redes Sociales Analizadas: Instagram y Facebook (según la red con mayor actividad de cada alcalde).

• Variables Medidas Engagement: Métrica para evaluar la interacción promedio (likes, comentarios, compartidos, vistas) en relación al alcance total de las

publicaciones. Interacciones: Número absoluto de acciones realizadas por la audiencia, incluyendo comentarios, reacciones, y compartidos. Polaridad: Análisis del

tono de los comentarios (positivo, negativo, neutral) como indicador de percepción pública. Nube de Palabras, Conceptos y Verbos Identificación de términos y

expresiones más utilizadas en los contenidos y comentarios para entender las temáticas de mayor relevancia.

• Metodología Software de escucha social digital y análisis de redes sociales, mediante IA.

• Frecuencia de Análisis: Acumulado del período definido.

• Datos Específicos: Solo se analiza la red social con mayor actividad.

• Variables Externas: Eventos externos no controlables que pueden haber influido en el comportamiento de las métricas.
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AMVA
Estudio realizado por:

diegotorre

Publicaciones 336

Reproducciones 55k

Engagement 15.45

aldercruzo

Publicaciones 205

Reproducciones 840k

Engagement 17.15

lore_gonza

Publicaciones 204

Reproducciones 378k

Engagement 9.87

raulcardon

Publicaciones 195

Reproducciones 947k

Engagement 5.19

ficogutier

Publicaciones 133

Reproducciones 10M

Engagement 12.19

profepiolo

Publicaciones 263

Reproducciones 1M

Engagement 40.84

kevinberna

Publicaciones 181

Reproducciones 1M

Engagement 47.84

mariogutie

Publicaciones 158

Reproducciones 539k

Engagement 82.35

jhonatanpi

Publicaciones 140

Reproducciones 965k

Engagement 81.31

juandavidr

Publicaciones 131

Reproducciones 487k

Engagement 73.62
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LOS ALCALDES/AS MÁS VIRALES 
DEL VALLE DE ABURRÁ
Posicionamiento por interacciones

Estudio realizado por:

Las interacciones en redes sociales, como reacciones, comentarios,
compartidos y vistas, son un indicador clave del impacto y la
efectividad de la comunicación de los alcaldes, ya que reflejan el
interés, compromiso y conexión emocional de la audiencia con su
gestión. Un mayor número de interacciones no solo sugiere una
estrategia digital exitosa, sino también una mayor visibilidad y
relevancia, lo que puede fortalecer la percepción de su liderazgo. Se
reconoce a los alcaldes que logran generar conversación, captar la
atención y construir un vínculo significativo con los ciudadanos en el
entorno digital, diferenciándolos como líderes
comunicacionalmente efectivos.
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PERCEPCIÓN DIGITAL - AMVA
Posicionamiento por sentimiento
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El ranking de posicionamiento por
sentimiento analiza la polaridad de
las interacciones (comentarios
positivos y negativos) que reciben
los alcaldes en sus redes sociales,
lo que permite evaluar la
percepción pública de su gestión.
Este análisis es clave, ya que un
alto porcentaje de comentarios
positivos refleja aceptación y
confianza ciudadana, mientras que
un mayor número de comentarios
negativos puede indicar áreas de
insatisfacción o críticas hacia su
desempeño.
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FEDERICO GUTIÉRREZ
Alcalde Distrito de Medellín
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Las 5 mejores 
publicaciones de 2024

Esto dicen los ciudadanos del Alcalde

Su estrategia
Digital

Publicaciones

133
Interacciones

1M
ficogutier
28 nov. 2024

Gracias Dios .Le doy gracias a la vida. 
Hoy cumplo 50 años de vida. Gracias a 
mi familia, a mis amigos, a tantas 
persona...

Interacciones                   81k

ficogutier
25 nov. 2024

Por favor no dejes de ver esto y 
compártelo. Nunca, por afán o estrés 
olvides lo más importante. Hicimos este 
ejercicio ...

Interacciones                   53k

ficogutier
24 nov. 2024

Qué orgullo mi hermano 
juanferquinterop !Felicitaciones por 
haber logrado el título  de la 
Sudamericana con racingclub ....

Interacciones                   44k

ficogutier
01 nov. 2024

Listos para la rodada  del Domingo en la 
despedida del gran rigobertouran en el 
elgiroderigo en nuestra Medellín .Acá 
un...

Interacciones                   39k

ficogutier
26 nov. 2024

Recuerdan este caso 
indignante?Capturamos al delincuente 
que, el pasado 13 de septiembre, atacó 
a una mujer desde su mot...

Interacciones                   36k
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ALDER CRUZ
Alcalde de Sabaneta
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Las 5 mejores 
publicaciones de 2024

Esto dicen los ciudadanos del Alcalde

Su estrategia
Digital

aldercruzo
26 nov. 2024

Sabaneta recibe proyectos que 
transforman su futuro, creando nuevos 
espacios de innovación y bienestar. Un 
avance hacia ...

Interacciones                   16k

aldercruzo
10 nov. 2024

¡Con acciones contundentes seguimos 
demostrando que en Sabaneta no hay 
espacio para el delito! Gracias a la 
reacción opo...

Interacciones                   2k

aldercruzo
09 dic. 2024

¡En Sabaneta seguimos avanzando y así 
se ven las obras en desarrollo!  Nuestro 
compromiso es entregar la 43A completa 
ha...

Interacciones                   1k

aldercruzo
23 oct. 2024

¡En nuestra ciudad no hay espacio para el 
delito! Gracias a la reacción oportuna del 
cuadrante de policía  y al seguimie...

Interacciones                   1k

aldercruzo
05 ene. 2024

¡Sabaneta contra el microtráfico! Nuestro 
reconocimiento a la Policía Nacional y al 
grupo de Carabineros del Sur del Áre...

Interacciones                   1k

Publicaciones

205
Interacciones

113k
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JHONATHAN PINEDA
Alcalde de Copacabana

Estudio realizado por:

Las 5 mejores 
publicaciones de 2024

Esto dicen los ciudadanos del Alcalde

Su estrategia
Digital

jhonatanpi
26 oct. 2024

¡Aquí está la programación OFICIAL! Del 
1 al 4 de noviembre celebraremos 
nuestras tradicionales Fiestas de la 
Naranja . ...

Interacciones                   2k

jhonatanpi
25 oct. 2024

Fiestas de la Naranja con evento central 
en nuestra Unidad deportiva principal? 
Te invito a ver este video  en el que co...

Interacciones                   2k

jhonatanpi
02 nov. 2024

¡Que sean las imágenes las que hablen 
sobre este primer día de nuestras Fiestas 
de la Naranja!   Nos emocionamos con la 
...

Interacciones                   2k

jhonatanpi
14 ene. 2024

¡Estamos al frente! Querida Copacabana, 
saben que nos gusta ser portadores de 
buenas noticias, pero consideramos 
necesar...

Interacciones                   2k

jhonatanpi
03 nov. 2024

¡Este segundo día superó todas las 
expectativas, más de 25000 personas 
disfrutaron de nuestras Fiestas de la 
Naranja! La...

Interacciones                   2k

Publicaciones

140
Interacciones

105k
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KEVIN BERNAL
Alcalde de Girardota
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Las 5 mejores 
publicaciones de 2024

Esto dicen los ciudadanos del Alcalde

Su estrategia
Digital

kevinberna
18 nov. 2024

Conoce la programación de nuestras 
Fiestas de la Danza y el Sainete 2024.  Te 
esperamos entre el 24 de noviembre y el 
1 ...

Interacciones                   1k

kevinberna
29 jul. 2024

¡Oficializamos la red del Norte!Bello, 
Copacabana, Girardota y Barbosa nos 
unimos con el propósito de establecer 
alianza...

Interacciones                   1k

kevinberna
19 nov. 2024

Nuestras Fiestas de la Danza y el Sainete 
2024 están imperdibles. Te esperamos 
para que juntos disfrutemos de los 
grande...

Interacciones                   1k

kevinberna
30 nov. 2024

Con gran alegría disfrutamos de nuestras 
Fiestas de la Danza y el Sainete 2024.  
Estos son algunos momentos del show de 
...

Interacciones                   1k

kevinberna
12 jul. 2024

Realizamos el reconocimiento a los 
restaurantes ganadores de la ruta 
gastronómica ¡Qué Delicia, Girardota! 
Felicitamos a...

Interacciones                   1k

Publicaciones

160
Interacciones

68k
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LORENA GONZÁLEZ
Alcaldesa de Bello
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Las 5 mejores 
publicaciones de 2024

Esto dicen los ciudadanos de la Alcaldesa

Su estrategia
Digital

lore_gonza
29 jul. 2024

¡Oficializamos la red del Norte!Bello, 
Copacabana, Girardota y Barbosa nos 
unimos con el propósito de establecer 
alianza...

Interacciones                   1k

lore_gonza
21 jul. 2024

¡Así vivimos el desfile de autos antiguos 
en nuestra ciudad! Bello Vive un 
Carnaval en Familia...

Interacciones                   1k

lore_gonza
05 mar. 2024

Despido estos 40 años llena de gratitud y 
satisfacción. Un año lleno de luchas, de 
reconocimiento de mi ser, de manifest...

Interacciones                   1k

lore_gonza
31 ene. 2024

Tenemos grandes sueños, con los que 
buscamos potenciar el deporte en 
nuestra ciudad . Son 114 escenarios 
deportivos que ...

Interacciones                   1k

lore_gonza
09 feb. 2024

Esta es la realidad que enfrentamos a 
diario en nuestra glorieta de Niquía . 
Estamos tomando decisiones para 
proteger la...

Interacciones                   1k

Publicaciones

200
Interacciones

62k

En alianza 



CARLOS MARIO GUTIÉRREZ
Alcalde de La Estrella
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Las 5 mejores 
publicaciones de 2024

Esto dicen los ciudadanos del Alcalde

Su estrategia
Digital

mariogutie
08 sep. 2024

¡Gracias, siderenses!  Qué alegría tan 
inmensa haber compartido con todos 
ustedes en nuestras espectaculares 
Fiestas de ...

Interacciones                   1k

mariogutie
17 sep. 2024

¡Ser Orgullosamente Siderense es ser 
solidario! Después del lamentable suceso 
en el que producto de un incendio una 
fami...

Interacciones                   1k

mariogutie
30 nov. 2024

¡Espectacular! Hoy, La Estrella se iluminó 
con cientos de luces que llenaron de 
magia el parque y las principales calles...

Interacciones                   1k

mariogutie
17 jul. 2024

En respuesta a una petición, nos 
encontramos retirando las chicanas en el 
sector Villas de Alcántara. Aquí 
tendremos res...

Interacciones                   977

mariogutie
31 oct. 2024

¡Un Halloween mágico y lleno de 
diversión en La Estrella! Este  31 de 
octubre, el parque principal  se 
transformó en un ...

Interacciones                   889

Publicaciones

158
Interacciones

55k
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JORGE MARIO RENDÓN
Alcalde de Caldas
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Las 5 mejores 
publicaciones de 2024

Esto dicen los ciudadanos del Alcalde

Su estrategia
Digital

profepiolo
23 oct. 2024

Dimos el último adiós a quien con su 
valentía y amor por la diversidad marcó 
un antes y un después para nuestra 
comunida...

Interacciones                   1k

profepiolo
12 oct. 2024

Más de 15.000 personas en nuestro 
Concierto Crossover. Gracias Caldas, Mi 
Territorio por creer y crear un entorno de 
san...

Interacciones                   1k

profepiolo
27 sep. 2024

¡La cuenta regresiva para las Fiestas del 
Aguacero ha comenzado!Próximamente 
la música y alegría llenarán cada rincón 
de...

Interacciones                   999

profepiolo
12 may. 2024

Doña Sonia, madre mía, amá...Hoy te doy 
las gracias por ser la luz que guía mi 
camino día a día y por ser la arquitecta ...

Interacciones                   840

profepiolo
29 sep. 2024

Estas Fiestas del Aguacero vienen con 
una programación sorprendente. Dos 
artistas que harán vibrar el escenario, Ya 
sabe...

Interacciones                   823

Publicaciones

258
Interacciones

50k
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JUAN DAVID ROJAS
Alcalde de Barbosa
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Las 5 mejores 
publicaciones de 2024

Esto dicen los ciudadanos del Alcalde

Su estrategia
Digital

juandavidr
09 dic. 2024

Terminando el año igual que como lo 
empezamos, camellando bastante!!  
Gracias a todas las personas que me han 
dado alegr...

Interacciones                   4k

juandavidr
10 sep. 2024

Nos reunimos con los alcaldes del norte 
del Valle de Aburrá, inviasoficial y el 
senador nicoecheverryal para abordar la 
...

Interacciones                   989

juandavidr
11 oct. 2024

Trabajaremos con toda la entrega para 
materializar el desarrollo y progreso que 
Barbosa necesita. Nuestra gestión con 
la...

Interacciones                   923

juandavidr
05 dic. 2024

¡Ah qué casja! Vivimos una tarde - noche 
llena de humor, risas y alegría de la mano 
de Suso El Paspi, quien con su Stand...

Interacciones                   813

juandavidr
09 dic. 2024

Barbosa!  Se las cantaron todas!!  Un 
show con todo el cariño para Uds!! Que 
buenas fiestas!  Se lucieron 
@juandavidroja...

Interacciones                   800

Publicaciones

130
Interacciones

32k

En alianza 



DIEGO TORRES
Alcalde de Itagüí
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Las 5 mejores 
publicaciones de 2024

Esto dicen los ciudadanos del Alcalde

Su estrategia
Digital

diegotorre
03 ene. 2024

Y si, también presumo a mi hijo en todas 
las reuniones que tengo. Hoy con los 
alcaldes del Área Metropolitana tuvimos 
un...

Interacciones                   548

diegotorre
04 ene. 2024

#TBT / Hace siete días comenzamos este 
nuevo camino cargado de grandes retos. 
Mi compromiso y mi corazón están con 
todos...

Interacciones                   534

diegotorre
23 ene. 2024

¡Todos los estudiantes de Itagí son 
importantes! Les deseo mucho éxito en 
este año escolar. Desde la administración, 
tra...

Interacciones                   531

diegotorre
12 feb. 2024

Estoy seguro de que con su regreso al 
Instituto de Cultura, Recreación y 
Deporte, trabajaremos por la formación 
integral...

Interacciones                   495

diegotorre
10 ene. 2024

Con el comandante de la Policía 
Metropolitana del Valle de Aburrá, 
haremos de Itagí una ciudad para todos, 
garantizando ...

Interacciones                   494

Publicaciones

336
Interacciones

23k

En alianza 



¿QUÉ SE HABLA EN EL AMVA?
Conversación digital de los últimos 7 días
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Esto dicen los ciudadanos en el AMVA
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